
Nuestro quehacer diario nos impulsa a seguir 

mejorando nuestro nivel de servicio y calidad,   

y a continuar actualizando nuestros  

procedimientos y tecnología”  

“ 

Por más de dos décadas hemos tenido un importante rol 

en el desarrollo del mercado de estos Seguros, 

facilitando el comercio, evitando daños y pérdidas en el 

transporte y la logística de mercancías. 

El contar con oficinas propias en las principales ciudades 

y puertos del país, nos da una posición inmejorable para 

atender todo tipo de siniestros. Nuestras principales 

áreas son: carga de proyecto,  retail,  maquinaria y 

equipos, materias primas y electrónica ,entre otros 

Formamos parte de la red Crawford & Company, 

uno de los proveedores independientes más 

grande del mundo en servicios de liquidación y 

administración de siniestros, prevención de 

pérdidas y back office integral para el mercado 

asegurador. Llevamos más de 35 años en Chile 

y ofrecemos a nuestros clientes una atención 

personalizada con un equipo de profesionales 

especialistas en siniestros de: 

› Exportaciones 

› Importaciones (retail, materias primas, plantas, 

maquinarias, entre otros) 

› Cabotaje 

› STP (Stock ThroughPut)  

› Surveyors 

› Catástrofes  

› Casco 

› Acuicultura 

› Responsabilidad Civil Internacional - RCI  /  P&I 

Disponemos de un equipo de gerentes 

estratégicos, certificados bajo la norma 

internacional “GTS” (Global Technical 

Services), quienes tienen una vasta experiencia y 

enfoque en la industria para analizar, evaluar y 

determinar las consecuencias de los daños y 

circunstancias del siniestro. 

Nuestra infraestructura, soporte y equipo de 

gerentes a nivel global, nos permite tramitar 

siniestros de forma estratégica en cualquier lugar 

del mundo. 

El 70% de nuestros Ajustadores están 

certificados bajo la Norma GTS de  

Crawford & Company. 

ARNALDO ROTELLA 
Gerente División Transporte y Riesgos Marítimos 

Certificación GTS - EGA 
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GIORGIO BOTTO 
Sub Gerente Importaciones y Prevención 

Certificación GTS - GA 

gbotto@crawford.cl 
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